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Planeamento de actividades

O ciclo de planeamento

Um planeamento cuidado € essencial para o sucesso de qualquer
projecto. Planear o trabalho antes de comecar, continuar a pensar
nas actividades a medida que se vao desenrolando, mudar os
planos quando necessario e analisar se o trabalho esta ou nédo a
ser eficaz € um processo simples, conhecido por vezes como “o
ciclo de planeamento dum projecto”.

Um projecto € um conjunto de actividades executadas durante um
determinado periodo de tempo com um objectivo particular.
Muitos grupos néo planeiam o trabalho porque julgam ser muito
complicado. N&do tenham medo. Planear o que se faz é muito
importante pois pode tornar mais facil a execugéo do vosso
trabalho.

O CICLO DE PLANEAMENTO DUM PROJECTO

8 Interpretar os

resultados
7 POr o projecto em curso -
(executa-lo) 1 Identificar o problema
6 Avaliar e monitorizar a eficacia 2 Avaliar as capacidades

5 Fazer um plano de trabalho e um orgamento 3 Definir o objectivo a atingir

4 Decidir as acc¢0es a executar

¢ IDENTIFICAR O PROBLEMA

Viver com o VIH/SIDA pode levantar tantos problemas na sua
vida pessoal, que o pode levar a querer mudar o mundo! N&o se
pode, no entanto, mudar o mundo de um momento para o outro.

Um grupo que esta a planear mudar uma situagéo, tem que
definir claramente o que esta a planear fazer agora e o que
planeia fazer depois. Se o grupo ndo toma estas decisdes antes
de comecar um novo projecto, pode correr o risco de partir em
varias direccbes ao mesmo tempo, o que fard com que o
projecto ndo avance.
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A ARVORE DOS PROBLEMAS

@ Entre todos os membros do grupo, tentem encontrar ideias

e solugbes para os principais problemas com que estéo

confrontados (veja na pagina 49 a explicagédo desta técnica).

Peca a todos os membros para pensarem nos problemas gque

gostariam de resolver. Pode ser Util o treino da actividade 1.1
ACTIVIDADE (pagina 13) antes de iniciar este processo.

¢« Definam qual é o problema mais importante entre todos os
gue identificaram e escrevam numa folha de papel em letras

° gordas, por exemplo: “N&o temos informacéo suficiente sobre os
possiveis tratamentos para a nossa doencga”.

€ Peca a cada um dos membros para escrever em folhas
individuais o que eles julgam estar na origem do problema, ou
peca-lhes para dizerem em voz alta, um de cada vez, as suas
ideias, enquanto vocé vai tomando notas. Por exemplo: “Os
médicos receitam o tratamento errado”, “Somos observados no
hospital tarde demais”, “Como nos sentimos doentes, nao

podemos trabalhar”.

G Leia em voz alta cada uma das sugestdes. Tentem, depois,
definir se sdo causas ou consequéncias do problema principal.
Escreva numa grande folha de papel o problema principal e
coloque as folhas com as sugestdes da seguinte maneira: se
sdo a causa do problema, coloque-as por cima do titulo do
problema; se sdo consequéncia, coloque-as por baixo do titulo.

Por exemplo:

3 Somos observados tarde demais (ramo da arvore) 3 0s médicos receitam-

nos tratamentos errados
(ramo da arvore)

2 Nos ndo tenhamos
informagé&o suficiente
sobre os tratamentos
para a nossa doenca
(tronco da arvore)

O que, por sua vez,
leva a que:

1 Os técnicos de salde e
as ONGs s nos véem
como vitimas e nao
guerem dar-nos mais
informacao (raizes da
arvore)

Pode levar a que:
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Antes de comegar

O que precisa de saber? Serd que esta
informagdo jd existe nalgum sitio? Tente
descobrir o que outros grupos na sua drea jd
estdo a fazer e troque impressdes com eles
sobre o que estdo a planear fazer (ver capitulo
7, pdgina 112).

[]

Que opinides e experiéncias ¢ importante ouvir
para fazer um bom plano do projecto ou para
que ele seja realmente eficaz? Quanto mais
afectada directamente pelo problema é uma
pessoa, mais importante ¢ a sua opinido. E
importante envolver as pessoas que t&€m menos
acesso e influéncia, como, por exemplo, as
pessoas que estdo doentes, os jovens, ou as
pessoas que sdo discriminadas pela comunidade,
como os utilizadores de drogas injectdveis ou os
trabalhadores do sexo.

[

De quem € essencial ter apoio para o projecto?
De financiadores, gestores ou lideres de
opinido? Tente envolver, o mais possivel, estas
pessoas no projecto.

Quem é susceptivel de se sentir ameagado pelas
possiveis mudangas desencadeadas pelo
projecto? Tente conseguir o apoio dessas
pessoas ou, se for necessdrio, confonte-as com

as suas opinides.

[]
Quem toma as decisGes sobre as acgdes e quem
€ suposto po-las em prdtica? Estas pessoas
terdo de estar mais envolvidas no projecto, em
particular no planeamento de novas actividades
e na formagdo de pessoas para se atingir uma
melhor capacidade de execugdo.

[

Constitua um grupo de trabalho para a
planificagdo do projecto. Nesse plano devem
constar as fungdes de cada elemento do grupo.

[]

Organize reunides regularmente, de modo a
manter os membros do grupo informados e para
verificar se todos estdo satisfeitos com o
progresso do projecto.
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Membros do grupo Pinoy Plus, das Filipinas, planeando as suas actividades.

¢ Depois de fazerem o exercicio, tentem analisar
se o principal problema que identificaram é, de facto,
a causa de todos os outros. Se nao for, podem
sempre tentar de novo.

A identificacdo dos problemas (esquematizados na
vossa “arvore”) nao significa que se tenha encontrado
0 projecto ideal. Pode acontecer que depois de terem
comecado um projecto compreendam que, de facto,
existem outros problemas mais graves que, como tal,
devem ser tratados prioritariamente, ou que existem
obstaculos a ultrapassar antes de se poder montar o
projecto relacionado com o problema identificado.
Podem sempre voltar a fazer o exercicio da &rvore
dos problemas a qualquer momento do
desenvolvimento do projecto e pensar de novo.

Se 0 v0osso grupo esta a planear um projecto, é
provavel que ja tenham uma visdo geral do problema
e do que gostariam de fazer, o que significa que nem
sempre precisardo de perder tempo com a arvore de
problemas.
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Avaliagdo das necessidades

Se esta a planear um projecto que vai atingir ou envolver
pessoas que ainda néo fazem parte do seu grupo, deveria, em
primeiro lugar, recolher informacgao sobre 0 que essas pessoas
precisam. Essa avaliacdo das necessidades consiste em
recolher o maximo de informacao, antes de comecar a planear o
seu projecto, de forma a ter a certeza que ele tem por base as
preocupacdes e as necessidades prioritarias das pessoas.

“Estuddmos os dados e estatisticas oficiais, para ver em que dreas o
governo e as ONGs tinham projectos em curso sobre o VIH. Depois
de avaliarmos os dados, percebemos que quase ndo havia actividades
em vdrios distritos. Demos, entdo, a prioridade do nosso projecto as
comunidades onde ndo existe uma actividade regular na drea do VIH.
Vamos, sobretudo, ajudar as pessoas que vivem com o VIH/SIDA a
desenvolver mais e melhores competéncias e a planificar
actividades”.

Red Mexicana de Personas que Viven con VIH-SIDA, México

Recolher informagdo

A informacao sobre o VIH, as doencas sexualmente
transmissiveis e 0s servigos prestados nestas areas, pode ser
recolhida nos seguintes lugares:

e arquivos dos servicos de saude locais;

e artigos sobre experiéncias de vida de pessoas que vivem com
0 VIH/SIDA em jornais e revistas;

e relatos de pessoas que vivem com o VIH/SIDA;

o estudos (feitos por investigadores) disponiveis nas
universidades, bibliotecas, centros de investigagdo, ONGs,
internet, etc...

© Jeremy Hartley/Panos Pictures

A informacgé&o pode ser recolhida em debates com a comunidade local.
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ACTIVIDADE

4.2

FOCALIZAR AS DISCUSSOES DO GRUPO

Objectivo: descobrir 0 que as pessoas pensam sobre determinado
assunto.

A pessoa que lidera a discussao (o animador) ndo deve participar
nela, excepto para apresentar os membros do grupo, fazer
perguntas-chave e tomar nota dos pontos principais.

@\ Selecione um grupo de 8 a 10 pessoas com idades,
antecedentes e experiéncias semelhantes. As pessoas podem
sentir-se mais a vontade para falar se tiverem bastantes pontos em
comum. Por exemplo, € melhor criar grupos separados para homens
e mulheres. Uma sessdo mista pode ser organizada se os membros
estiverem de acordo.

¢« Tente encontrar um local confortavel para a reunido e onde as
pessoas possam sentar-se em circulo. Peca opinido ao grupo sobre
um local e horério convenientes, organize o transporte e, se
necessario, um servi¢co de apoio as criangas.

€ Prepare uma lista de tépicos para o ajudar a lembrar-se dos
temas mais importantes a serem discutidos. Por exemplo, tome
notas de algumas perguntas para introduzir o tema; depois, de
perguntas sobre as experiéncias de vida dos participantes; elabore,
por fim, perguntas especificas sobre sugestdes e propostas
concretas relacionadas com o problema.

€ Explique o objectivo da discussédo. Um exemplo: diga que os
pontos principais da discussao devem conduzir a elaboracéo de um
projecto de actividades que gerem lucro a favor das pessoas
afectadas pelo VIH/SIDA.

¢ Utilize a lista de topicos para nao fugir aos pontos principais da
discussdo. Tente ndo fazer perguntas pessoais pois pode ser
constrangedor para as pessoas falar da sua vida intima em publico;
faca antes perguntas sobre o que os amigos delas ou outras
pessoas na comunidade fazem.

(¢ Estimule os membros do grupo a responder as perguntas e a
falar o mais abertamente possivel. Isto é especialmente importante
em grupos mistos, onde as mulheres podem sentir-se menos a
vontade. Tenha a certeza de que toda a gente teve oportunidade de
falar. Ouca com atencéo e tome nota do que as pessoas dizem. Nao
se deixe envolver na discussao, excepto para relembrar as
perguntas. A discussao ndo devera durar mais de duas horas.

@ No fim, tente resumir o debate, tentando nao fazer julgamentos
ou dar opinides. Esclareca os mal-entendidos e desafie eventuais
preconceitos apenas no fim da reuniao.

¢ Por fim, peca aos elementos grupo para darem sugestes
sobre as actividades a realizar.
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¢ AVALIAR O VOSSO POTENCIAL

Depois de ter definido um problema, a etapa seguinte do planeamento
de actividades é a identificag&do do potencial do grupo. Pode ser util
identificar também os pontos fracos e ter em consideracao os factores
gue podem jogar a favor ou contra si nesta iniciativa (oportunidades e
obstaculos). Este método € normalmente chamado analise FFOO. Por
exemplo:

Definicdo do problema:
Técnicos de saude e ONGs ndo querem dar-nos informacao.
F As forgas do grupo

e SOMOS pessoas seropositivas, por isso sabemos o que é viver com o
VIH;

e bastantes de nés sao jovens, por isso outros jovens se identificardo
CONNOSCO;

e um do nossos membros é enfermeiro/a;

e Muitos entre nos ja experimentaram falar com a familia e com os
amigos e conseguiram mudar a atitude pas pessoas.

F As fraquezas do grupo

e 0 grupo é formado principalmente por homens; gostariamos que
mais mulheres se envolvessem;

e gostariamos de poder ajudar mais mulheres que néo estao a ser
tratadas;

e alguns de nés dependem dos médicos e enfermeiros locais; temos
medo de perder esta assisténcia, se eles se sentirem ameacados
por noés.

O Oportunidades

e um curandeiro local e um/a enfermeiro/a ofereceram-se para nos dar
formacgé&o sobre as doengas relacionadas com o VIH;

e um dos membros do grupo pode dar-nos formacéo sobre nutri¢éo,
na nossa reuniao mensal,

e uma ONG local que elaborou o projecto duma casa de acolhimento e
assisténcia, convidou-nos para fazer parte da comisséo
organizadora.

F Obstéculos (barreiras)

€ dificil para alguns de nos contestar os médicos e os outros
técnicos de saude;

e poucos de noés falam abertamente sobre o estatuto serolégico.
Alguns dos membros do grupo ainda ndo revelaram as suas familias
gue eram seropositivos e também néo tém a intencéo de o fazer
aos técnicos de saude;

o falta de dinheiro;

e SOMOS uma minoria e temos medo de ficar “queimados” socialmente.
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25 membros receberéo formagédo
sobre criagédo de galinhas.

60

¢ DEFINIR O QUE GOSTARIAM DE
ATINGIR

Acima de tudo é importante que o grupo esteja de acordo sobre o
objectivo do projecto. O objectivo é a definicdo daquilo que vocé
gostaria de ver introduzido ou mudado para resolver o problema
identificado.

E importante que o objectivo a alcangar com o projecto seja um
s6. Se tem mais do que um objectivo, tem de criar mais do que
um projecto.

¢« DECIDIR AS ACCOES A EXECUTAR

Deve, em seguida, definir-se as actividades destinadas a alcangar
0 objectivo proposto. As actividades devem ser especificas e
mensuraveis. Nao se esqueca de definir bem:

e O que vai ser realizado?
e Quem ira realiza-lo?
e Quem serao os beneficiados?

Para quantas pessoas sera feito?

Quanto tempo durara?

Por exemplo, se a sua intengéo é criar um curso de formacao
para os membros do grupo, as actividades devem incluir o que o
curso vai alcancar, quem administrara o curso, quem e quantas
pessoas participardo no curso e quanto tempo durara o curso.
Este método é conhecido por método EMART.

E especificas Formar os membros do grupo na criagdo de
galinhas;

M mensurdveis Serzo formados 25 membros;

A apropriadas A avaliagéo da situagio mostra que a criagéo de
galinhas é economicamente viavel;

R realista E possivel formar 25 membros em 6 meses;

T tempo-limite O curso serd composto por 6 sessdes, em 6
meses.
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Alguns exemplos de possiveis objectivos e actividades:

OBJECTIVO o
melhorar a qualidade de assisténcia ao

seropositivos doentes.

ACTIVIDADES PLANEADAS

familiares em
formar membros do grup (sicos, através

primeiro-socorros e cuidados.b.at e
dum curso de formagao a{jmmls f o
enfermeirosias € voluntarios da Cruz

OBJECTIV0

Promover g aceitacdo gas Pessoas com vy
ACTIVIDADES CONCRETAS |

formar os membros qp
escolas da regido

30 9rupo para falar e
meses), escolas nos pr OXimos 12

Cada actividade planeada deve ter um objectivo especifico e
estar relgcacionada com o objectivo principal. Escreva num
papel a sua actividade e defina o0 que precisa para poder

realizar o trabalho - pessoas, materiais, tempo e dinheiro.
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¢ ELABORAR UM PLANO DE
TRABALHO E UM ORCAMENTO

Um plano de trabalho serve para registar quem vai fazer o qué
e quando, em cada actividade. E um bom método de ter um
registo do que todos os membros estéo a fazer.

Responsével pela actividade
. s
Actividade

Reunido com &

Jodo

X
direcgdo da escola

Comissao de formadores

ari nhar
Recrutar voluntarios para testemu

Comissao de formadores

Formar voluntarios

Jodo e |sabel
Avaliagéo das necessidades das

escolas

\oluntérios

Visitas as escolas

Jodo € |sabel,
X
Avaliagéo da situagao

Comissao de formadores

Para cada projecto vocé tem de ter em consideracao todas as
actividades; avaliar quais 0s recursos necessarios e os custos
(orcamento). Assegure-se de que ndo se esqueceu de nenhum
recurso. Nem todos séo financeiros - o tempo gasto pelos
voluntarios é um recurso, por exemplo. Pode ser util dividir os
recursos necessarios em duas colunas, uma para tudo o que

precisa de dinheiro e a outra para o que nao precisa, por

exemplo, o tempo dos voluntarios ou um espaco que alguém

cedeu gratuitamente. Veja o capitulo 5 para mais informacgéo
sobre a preparacdo de um or¢camento.
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¢ MONITORIZAR E AVALIAR

Monitorizar

Monitorizar quer dizer registar de maneira seguida e continua a
evolucéo e os resultados de uma dada actividade. Este processo
pode revelar se as actividades tém sido executadas de acordo com
o plano inicial e se estdo ou néo a ser eficazes. Para avaliar o
progresso do projecto é preciso criar indicadores (marcadores que
indicam até que ponto as actividades estédo a atingir o objectivo).
Por exemplo, se planeou distribuir preservativos nos clubes
nocturnos locais, tera de saber se 0 nimero de preservativos
(indicador) que planeou distribuir foi realmente distribuido.

E importante monitorizar o seu trabalho, pois um controlo regular
da-lhe a informacdo necessaria para melhor o administrar. Por
exemplo, caso surja um problema, é mais provavel que vocé o
possa resolver se o descobrir o mais cedo possivel. Monitorizar
tambem fornece informacdo que pode quantificar (com dados que
pode agrupar e contabilizar) e mostrar aos outros membros do
grupo, mecenas e patrocinadores, parceiros e a todas as pessoas
abrangidas pelas actividades.

Avaliar

Avaliar é determinar o valor da eficacia do seu projecto. Faz-se,
normalmente, no fim do projecto. E uma forma de perceber se as
actividades atingiram os seus objectivos.

Muitos projectos néo séo avaliados. Tal deve-se, em geral, aos
seguintes factos:

as pessoas tém a ideia que fazer uma avaliacdo é muito dificil;

e deixam sempre para muito tarde, quando o projecto ja esta
guase acabado;

e Mmudar as atitudes e o comportamento (objectivos de muitos
projectos) pode levar muito tempo e é dificil medi-los;

e Uma avaliacdo pode ser sentida como ameacadora para 0 grupo
se for feita por especialistas de fora, ndo ligados ao projecto,
gues podem podr a nu problemas em relacdo ao funcionamento
do projecto.

Uma avaliagcdo € muito importante. Se 0 seu projecto tiver sucesso,
vocé ira mais facilmente elaborar outros projectos. Se néo tiver
sucesso, tera que mudar algumas coisas e ir percebendo se as
novas actividades estdo a alcancar os seus objectivos. Ha sempre
algo a aprender de qualquer actividade, com ou sem sucesso. E
importante registar e perceber os problemas para evitar repeti-los.
Alguns patrocinadores exigem, para qualquer projecto que financiem,
uma avaliagéo final das actividades.

63



CAPITULO 4

64

Planeamento de actividades

O ideal seria avaliar e monitorizar um projecto em todas as suas
fases da seguinte maneira:

Antes de comecar o projecto (a avaliacdo das necessidades):
gue situacdo ou problema temos em maos? Quais sdo as
prioridades das pessoas e as suas necessidades?

Durante o projecto (monitorizar o projecto ou fazer uma
avaliagéo): as actividades estdo a ser realizadas como
planeado?

Depois de terminado o projecto (tirar conclusGes e avaliar o
impacto): ser4 que mudou realmente a vida das pessoas? Que
mudancgas aconteceram? Os resultados desta avaliagéo final
sdo utilizados para planear a préxima fase do projecto ou novas
actividades.

Recolher informagdes para monitorizar
e avaliar

Os métodos quantitativos séo usados para recolher
informacdo que pode ser calculada em nimeros. Os membros
respondem as perguntas: quem? O qué? Quando? Quantos?
Quantas vezes? Por exemplo, descobrir quantos preservativos
foram distribuidos hum dado clube nocturno, quando e quanto
tempo e dinheiro foram necessarios.

Os métodos qualitativos tentam obter informacéo através de
perguntas mais detalhadas. Os membros respondem as
perguntas: porqué? Como? Por exemplo, tentar saber se 0
publico do clube nocturno utilizou ou ndo os preservativos e
porqué (falar com o publico).

A maioria dos grupos j& esté a recolher informacéo sobre as
suas actividades. Por vezes, inclusivamente, recolhendo mais
informacdo do que aquela que pode ser utilizada. Qualquer que
seja 0 método que decidiu utilizar, pense sobre o que vai fazer
com a informacé&o que recolheu. Recolha informacao e registe-a
de um modo:

e Sistematico - Fichas de registo e listas de objectivos s6 sdo
Uteis se forem preenchidas regularmente.

e Especifico - Recolha apenas informacao que se refira
especificamente aquilo que vocé quer quantificar.

e Simples de utilizar — Que torne facil a utilizagéo dos
registos.

Quando quiser medir aspectos qualitativos relativos ao objectivo
do seu projecto como, por exemplo, mudancas de atitudes e de
comportamento, tera de proceder a uma avaliagdo mais
detalhada. As actividades seguintes incluem algumas técnicas
gue o podem ajudar.
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DISCUSSOES ESTRUTURADAS

OBJECTIVO: Analisar com as pessoas que estdo a trabalhar consigo
se as actividades do projecto estdo a ser executadas como planeadas
inicialmente.

@ Prepare algumas perguntas para a discussao, por exemplo: Quais
foram os maiores sucessos e problemas que surgiram durante a
realizacdo do projecto? Que mudancas de atitudes ou de
comportamento foram observadas nas pessoas envolvidas no projecto
desde que o projecto comecou? Que barreiras podem ser
ultrapassadas?

¢« Peca aos participantes para formarem grupos de 6 a 8 pessoas.
€ Distribua a cada grupo uma caneta e uma grande folha de papel.

€ Peca a cada grupo para discutir as perguntas e para escrever as
respostas por ordem de importancia.

¢ Regrupe todos os participantes e afixe todas as folhas com as
respostas.

(¢ Analise, com o grupo inteiro, as semelhancas e as diferencas
entre as respostas.

@ Tentem chegar a um acordo sobre as prioridades do projecto, ou
em pequenos grupos ou com O grupo inteiro.

¢ Faca uma lista final, que sera afixada nas instalacdes onde o
grupo trabalha.
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Planeamento de actividades

UTILIZAR UMA LISTA DE
OBJECTIVOS

OBJECTIVO: Manter registos simples sobre as actividades do

projecto.
As listas de objectivos devem ser regularmente preenchidas

pelas pessoas que trabalham no projecto. Elas podem fornecer
informacdo sobre muitas coisas, por exemplo:

guem assiste as actividades;
quais os métodos usados, tais como actividades de grupo,
sessbes de teatro ou sessdes de codigos de imagens;

namero, por exemplo, de preservativos distribuidos, onde e

por quem;
outras observacdes interessantes sobre o projecto.

LISTA DE OBJECTIVOS

Quantas reunides na igreja?

\

Area
Outros

Numero g :
: e presery,
pedidos esie A ativos

Data

\

zli\lsusr,];%_rlj) ggtal ;je Pessoas que
alest
U palestras durante Escreva outras coisas que

Homens Mulheres

A

este més
gostasse e mencionar
—_—
_—

Quantas visjtas as escolas?

—_—
—_—

—_—

Quantas visjtas as prisges?
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O USO DE QUESTIONARIOS

OBJECTIVO: Recolher informacéo para o seu o0 projecto.

Os questionérios sédo normalmente utilizados em pesquisas,
com o fim de recolher informa¢édo de um grande nimero de
pessoas. Se as pessoas forem alfabetizadas, podem responder
elas proprias ao questionario. Nas comunidades analfabetas, os
investigadores deverdo levar o questiondrio e recolher
informacédo através de entrevistas pessoais. Qualquer que seja
o método utilizado, a todas as pessoas devem ser feitas as
mesmas perguntas da mesma maneira, para, assim, 0s
resultados poderem ser analisados e comparados.

Criar um questiondrio

Defina o que quer saber, quem ira recolher a informacéo, de
guem e quantas pessoas, quando é que precisa de recolher
essa informacado, como é que a informacéo sera recolhida
(entrevistas pessoais ou questionarios escritos), como sera
analisada e o que sera feito com os dados que recolher.

Depois, pense cuidadosamente sobre que informacéo é
necessaria. A informacgéo deve estar relacionada com os
objectivos do projecto.

o Utilize perguntas breves e uma linguagem simples.

o Uma pergunta é mais facilmente percebida quando foca uma
ideia de cada vez.

o Ultilize palavras exactas, que néo criem mal-entendidos, a fim
de obter uma resposta precisa e uma informac&o correcta.
Faca perguntas como “Quantas vezes teve diarreia na
semana passada?”’ em vez de “Quantas vezes teve diarreia
recentemente?”

o Ultilize perguntas fechadas se s6 precisa de um “Sim” ou de
um “N&o” ou de um “NUmero”como resposta. Por exemplo,
“Vocé recebeu alguma informacao sobre SIDA no emprego?”.

e Perguntas abertas obrigam a pessoa a dar uma resposta
mais longa, no seu proprio vocabulario. Por exemplo, “O que
aprendeu sobre o VIH e a SIDA no seu emprego?”. Perguntas
abertas podem reunir diferentes opinides, que vocé néo
esperava. Faga perguntas directas em vez de perguntas que
podem deixar a pessoa pouco a vontade, como “Qual é a sua
opinido em relagdo ao tratamento que Ihe & administrado
pelos técnicos de salde, nesta clinica?” em vez de “Acha que
0s técnicos de saude nesta clinica sdo bem educados e Ihe
dao assisténcia?’

o O mais importante é fazer com que o questionario seja curto,
evitando as perguntas desnecessarias.
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Planear as suas
actividades

O que quer atingir (o seu
objectivo) e porqué?

[
O que sabe sobre a situagdo
actual?

[

O que planeia fazer (as suas

actividades)?

[

Quanto tempo pensa que serd
preciso para alcangar os seus
objectivos?

Quais os recursos
necessdrios?

[

Como ird perceber se estd a
atingir os seus objectivos?

[

Como vai partilhar a
informagdo com as outras
pessoas do grupo? Com que
frequéncia?

Planeamento de actividades

Dpois de elaborar as perguntas, faca um teste. Faca as
perguntas do questionario a um pequeno grupo de pessoas que
tenham semelhangas com as que vao ser entrevistadas. Isto
pode ajuda-lo a perceber se as perguntas sao faceis de
compreender, se as pessoas estdo dispostas a responder a
essas perguntas e se 0s entrevistadores sabem como
preencher os questionarios. Este teste também pode mostrar se
a informacéo recolhida é (til e pode ser facilmente analisada.

Escolha entrevistadores de confianga, com 0s quais as pessoas
possam falar facilmente. Faga as perguntas em locais onde as
pessoas se sintam confortaveis e com privacidade.

Os entrevistadores devem também explicar as pessoas para que
fim estéo a realizar o questionario. Certifique-se de que as
pessoas tém tempo suficiente para responder as perguntas. No
fim da entrevista, peca as pessoas para fazer alguns comentarios.

LISTA DE OBJECTIVOS
AVALTACAO
* Pensa que ajudou a mudar alguma coisa?
* A situagdo estd melhor que antes?
* Qudo melhor?
* Atingiu os seus objectivos?

* De que maneira o seu esforgo contribuiu para mudar o panorama
geral?

* Se concretizou o que pretendia, tudo se passou como tinha
previsto?

* Se ndo atingiu os objectivos, por que razdes ndo o conseguiu?

* O que o levou a mudar de estratégia?

* O que fard de forma diferente numa proxima vez?
* Pensa que superou as suas expectativas?

* O que ¢ que isso significa para trabalhos futuros?
* O que aprendeu sobre o tema?

* As pessoas e as organizagdes envolvidas estdo contentes com o
resultado das acgoes levadas a cabo?

* As pessoas e as organizagdes estdo contentes com o processo
utilizado?

* As pessoas e as organizagdes estdo satisfeitas com as fungdes
que desempenharam no processo?




© Crispin Hughes/Panos Pictures

CAPITULO 4  Planeamento de actividades

Escolher o projecto

O que o seu grupo decidir fazer vai depender das expectativas
dos membros e do que vocé pensa que é preciso fazer.
Normalmente as principais actividades levadas a cabo pelos
grupos de auto-ajuda e assisténcia para as pessoas que vivem
com VIH/SIDA séo:

e apoio social e emocional a outras pessoas com VIH;

o partilhar com outras pessoas informacao préatica sobre temas
relacionados com o VIH;

o formacao para desenvolver as capacidades e competéncias
pessoais;

e organizar programas de educacdo ou palestras sobre o VIH
nas escolas ou nos locais de trabalho, por exemplo;

e apoio financeiro através de empréstimos, sistemas de crédito
ou através da criacdo de actividades que gerem lucro;

o defesa dos direitos e campanhas de luta sobre, por exemplo,
as questdes laborais, a confidencialidade, 0 acesso aos
tratamentos e a conquista de um lugar na “mesa das
decisdes”.

Cada grupo tera diferentes prioridades e a maioria tem varias
actividades. Estes séo alguns dos temas-chave em que o seu
grupo pode querer pensar, antes de planear o seu préprio
projecto.

O Post-Test Club, de Namirembe faz artesanato para vender e criou um grupo de
musica.
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Planeamento de actividades

© Hjalte-Tin/Still Pictures

Os grupos podem colaborar no apoio as criangas que se ocupam dos pais doentes.

Apoiar outras pessoas com VIH

Actividades possiveis:

Visitar as pessoas doentes e as suas familias, dando-lhes apoio e
assisténcia.

Tente saber se existem na sua cidade os tratamentos recomendados
para a infec¢@o e procure saber se 0s servicos de salude ou as
ONGs fornecem kits de assisténcia ao domicilio, incluindo
preservativos.

Adquira nocdes de enfermagem e assisténcia domiciliaria para as
poder ensinar as familias.

Angarie fundos para ajudar os seropositivos a pagar os tratamentos
médicos ou comprar, por exemplo, equipamentos agricolas.

Peca a advogados apoio juridico gratuito (para fazer um testamento,
em questdes laborais, de habitacdo, subsidios, pensbes, direito de
propriedade, etc.).

Negocie com grupos religiosos um eventual apoio espiritual aos
membros do grupo e as familias, ao domicilio.

Entre em contacto com curandeiros tradicionais e fale com eles
sobre o VIH. Nalgumas regides existem remédios tradicionais que
podem ser Uteis em certas doencas, como irritacdes de pele, diarreia
e febre.

Prestem apoio as familias doentes por exemplo, nas colheitas
agricolas, e assisténcia as criangas que se ocupam de pais doentes.

Tente criar uma rede de médicos, dentistas, advogados, etc.,
disponiveis para prestar apoio nas suas areas. Elabore uma lista
com esses nomes para contactos futuros.

Participe nas reunifes de planeamento de assisténcia aos
seropositivos e proponha que as pessoas seropositivas (ou as que
estdo mais doentes) que ai aparecerem, sejam encaminhadas para o
seu grupo de ajuda.



Defina o que vocé pode fazer e o que é melhor
serem outros a fazer (por exemplo, técnicos
de sadde, grupos religiosos).

[]

Descubra que servigos existem na sua regido -
de assisténcia ao domicilio, centros de salde,
hospitais e outro tipo de assisténcia como
curandeiros, centros de medicinas alternativas,
centros de apoio juridico, assisténcia social,

efc.
[

Tome também cuidado consigo! Evite visitar
lugares onde pode pdr em risco a sua prépria
salde, sobretudo se visitar pessoas com
tuberculose.

[]

Certifique-se de que existem pessoas que
podem substitui-lo para poder descansar e

tirar férias. Evite ficar sob muita pressdo e

tenso.

[]

Saiba que as mulheres estdo mais vezes sob
pressdo do que os homens. Sdo elas que,
normalmente, tém de se ocupar dos membros
da familia que adoecem e sdo elas, geralmente,
as responsdveis pela educagdo dos filhos. Sdo,
em geral, também mais pobres do que os
homens e t&€m menos direitos.

[]

Descubra se existem outros grupos de pessoas
com VIH que sejam rejeitados pela
comunidade ou que ndo possam contar com o
apoio das suas familias.

[]

O maior problema que as pessoas com VIH
enfrentam, em muitos paises, € a pobreza.
Tenha consciéncia dos limites do seu trabalho
de apoio e ndo tente fazer demasiado.

[]

Se estd a prestar apoio com medicamentos
oferecidos, tente manter-se em contacto com
os técnicos de salide que lhe podem dar
informagdo exacta e actualizada..

CAPITULO 4

"Quando descobri que eu e o meu marido éramos
seropositivos, inscrevi-me num programa de formagdo
sobre assisténcia ao domicilio, patrocinado pela Cruz
Vermelha. A maior parte do trabalho que fiz consistia em
visitas ao domicilio, dando apoio moral e educagdo sobre os
cuidados que os doentes devem ter com eles préprios.
Também orientava as pessoas para os hospitais quando
pioravam. Através desta visitas ao domicilio cheguei a
conclusdo de que as pessoas com VIH t&m um papel
importante. Se elas fizessem visitas ao domicilio ou
palestras, os doentes feriam mais confianga para abrir-se
com elas. Elas podem compreender melhor os problemas
das pessoas com SIDA. Se as familias colaborassem com
determinagdo e sinceridade, entdo as pessoas com VIH
estariam menos doentes e viveriam mais tempo."

Phimchai Inthamun, Chinag Mai, Tailandia

“Eu decidi dizer as outras pessoas que era portadora do
VIH porque quero ser honesta com elas. E também porque
queria falar aos outros sobre os perigos da SIDA e os
riscos de ter relagdes sexuais com muitas pessoas. Temos
muitos costumes e leis que dificultam a vida das mulheres
como, por exemplo, o facto de a familia do marido poder
herdar os bens da vilva, mesmo depois de um casamento
legal. As mulheres precisam de saber que hd uma lei para o
divércio. Eu ajudo mulheres a escrever o seu testamento e
ajudo-as a garantir a subsisténcia dos seus filhos.
Acredito que cada um de nés pode viver com a SIDA,
tendo uma perspectiva positiva da vida, e que ndo somos
obrigados a aceitar a injustiga.”

Ana Kitwala, Tanzdnia

Planeamento de actividades

71



CAPITULO 4  Planeamento de actividades

Faga com que as pessoas com
VIH estejam envolvidas no
planeamento do centro, de
maneira a que os servigos
oferecidos e o ambiente sejam a
imagem das suas necessidades.

[]

Tente criar um ambiente
acolhedor e confortdvel. Pode,
por exemplo, colocar as
fotografias da equipa de
voluntdrios que ld trabalha na
parede.

[

O centro deve ser de fdcil
acesso; por exemplo, se vocé
quiser que o centro seja
acessivel aos trabalhadores do
sexo, faga de forma a que eles
possam comunicar com o centro
facilmente por telefone ou
passar ho centro a ida ou no
regresso do trabalho.

[]

Faga com que o centro seja, se
possivel, acessivel a toda a
gente; ndo se esquega das
pessoas em cadeiras de rodas,
dos surdos e das pessoas que ndo
sabem ler.

[

Se for possivel e necessdrio
organize um servigo de
infantdrio.

[]

Crie uma atmosfera informal -
evite cobrir todas as paredes
com informagdo sobre SIDA,
para que as pessoas possam
esquecer a doenga durante
alguns momentos.

[
Se possivel, ponha comida e
bebidas a disposigdo.
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Centros Drop in

Os Drop in séo espagos seguros para as pessoas que vivem
com o VIH/SIDA. Eles podem ser:

e um espaco informal de reunido onde as pesoas se reinem e
conversam;

o oferecem servicos variados como aconselhamento,
equipamento para lavar roupa, alimentacéo e preservativos;

o oferecem abrigo e assisténcia intermediaria as pessoas que
ndo podem ser tratadas nas suas casas, mas que nao
precisam de ser hospitalizadas (ou que sédo excluidas do
hospital).

Alguns destes locais estdo vocacionados especificamente para
determinados grupos de pessoas, como os trabalhadores do
sexo ou os utilizadores de drogas.

© Where there is no woman doctor



Antes de planear um curso de formagdo,
informe-se das oportunidades de
trabalho a nivel local. Certifique-se de
que haverd procura de emprego para as

hovas técnicas e capacidades das pessoas.

[

Garanta que todos os instrutores
exteriores ao grupo respeitam as regras

do grupo.
[

Pode criar um pequeno centro de
documentagdo, com informagdo sempre
actualizada, que todos possam consultar
(veja "Recursos”, pdgina 123).

[

Ndo se esquega de verificar se existe
informagdo disponivel em fotografias e
cartazes para as pessoas que ndo sabem
ler e, se necessdrio, faga a tradugdo para

as linguas locais.

[

Ndo pense que, pelo facto de os membros
do grupo serem seropositivos, eles tém
conhecimentos sobre outras dreas da
medicina. Considere a ideia de criar
algumas sessdes de informagdo sobre
satide da reprodugdo, por exemplo, e pega
as clinicas e centros de salde locais
contraceptivos, apoio e aconselhamento
pré-natal ds mulheres seropositivas e aos
casais.

[

Complemente as sessdes de formagdo
com actividades prdticas. Por exemplo,
depois da sessdo de formagdo sobre
“cozinhha sauddvel e econdmica”, pergunte
ds pessoas se querem experimentar as
novas receitas.

CAPITULO 4  Planeamento de actividades

Aprenda vocé mesmo
Algumas actividades possiveis:

e CUrsos sobre auto-ajuda e temas relacionados
com o VIH como, por exemplo, nutricdo, novos
tratamentos contra o VIH, informacéo juridica,
assisténcia aos filhos;

e cursos de formacao sobre o desenvolvimento de
competéncias e capacidades;

e cursos de formacao sobre novas técnicas para os
membros do grupo poderem vir a ter mais
oportunidades econdémicas como, por exemplo,
horticultura, gestao financeira e formacédo em
computadores.

“Cridmos uma escola administrada por nés, chamada
Universidade do VIH, para as mulheres aprenderem
mais sobre o VIH, darem apoio umas ds outras e
aprenderem a defender o direito a uma melhor
assisténcia médica.
Primeiro tragdmos o curriculum dos estudos e
orientdmos as nossas 16 classes nos seguintes temas:
como funciona o corpo humano; o que ¢ o VIH; saide da
reprodugdo e doengas sexualmente transmissiveis;
sexo seguro; nutrigdo; tratamentos e efeitos
secunddrios; tratamentos alternativos; ensaios clinicos;
como falar com o seu médico; dependéncia de
substdncias; apoio moral e espiritual, e, finalmente,
partilhar com os outros o que aprendemos.
Depois de termos escolhido estes temas, contactdmos
a comunidade para nos ajudar. Alguns eram
seropositivos, outros de agéncias e servigos do estado;
ambos foram bastante (teis no desenvolvimento de
contactos e na obtencdo de informacdo e meios.
Cridmos as linhas mestras do método de ftransmissdo
da informagdo, o que incluia a explicagdo de palavras
complicadas, a utilizagdo de objectos e imagens (como
amostras de medicamentos e fotos de partes do corpo
humano), dando tempo as pessoas para fazer as
perguntas que quisessem; eram, enfim, aulas
relacionadas com as nossa vidas..."

Sandi Luna, WORLD, EVA
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Sessoes publicas

Muitos grupos séo solicitados para falar sobre o VIH para determinadas
audiéncias. Estas sessfes podem ser um meio de informar o publico em
geral sobre o VIH, de reduzir o medo e o estigma em relagédo as pessoas
com VIH e de contactar com outras pessoas seropositivas.

Eis algumas actividades:

e Proponha uma colaboracéo regular nos meios de comunicacéo locais.
Por exemplo, tente criar um espaco habitual na radio, num programa
de televisdo ou num jornal local, através dos quais os membros do
grupo possam prestar aconselhamento e dar informacdes.

e Organize sessdes de informacédo nas escolas, nos locais de trabalho,
nas prisoes, etc.

e Permita que os membros do seu grupo participem também em cursos
de formac&o criados por outras organizagoes.

Perguntas mais frequentes
Como foi infectado?
Como reagiram os seus amigos e a sua familia?
Vocé é homossexual?
Quais foram as vantagens de ter revelado publicamente o seu estatuto
seroldgico?
Jd informou os seus filhos?
Qual é a diferenga entre VIH e SIDA?
Tem relagdes sexuais? Pensa casar-se de hovo?
Como se sente em relagdo a morte?
Quais sdo os seus planos em relagdo aos seus filhos?
Acredita em Deus?
Qual a sua opinido em relagdo as mulheres seropositivas que querem ter filhos?
Como ganhou coragem para fazer o teste do VIH?
Onde fez o feste?
Philly Lutaaya Initiative, Uganda e

Toronto People with Aids Foundation, Canada

"0 hosso objectivo €, através das sessdes de educagdo e informagdo que hos
pedem para dar a grupos na comunidade, tentar atribuir um rosto humano a
SIDA. Este processo estimula as outras pessoas a terem uma opinido mais
pessoal sobre o VIH; apoia as pessoas que tentam manter-se seronegativas e
diminui o estigma em relagdo ds pessoas com VIH/SIDA. Nds tentamos
responder as perguntas da forma mais honesta e clara possivel. Cada um de nds
tem uma histéria diferente - alguns tém filhos, outros ndo, alguns optaram pela
abstinéncia sexual e outros tém vida sexual utilizando preservativos. Quando as
pessoas ouvem as histérias de vida de outras pessoas, ficam a perceber muito
mais. Chegdmos a conclusdo que é muito importante falar de sexo e de
sexualidade com os jovens. Eles estdo interessados em aprender a dizer NAO
ao sexo desprotegido e a fer relagdes sexuais seguras, em vez de optar pela
abstinéncia sexual, que ainda lhes é muitas vezes aconselhada. Depois das
nossas sessoes, muitas pessoas alteram o seu comportamento ou vdo procurar
mais aconselhamento e fazer o teste.”

Orientadores de sessdes publicas, Philly Lutaaya Initiative, Uganda
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Informe-se sobre o tipo de audiéncia que vai
encontrar e sobre o tema que as pessoas estdo a
espera que vocé desenvolva. Tente saber também se
as pessoas |he vdo pedir para dar um testemunho
pessoal ou para falar das actividades do seu grupo. A
maioria das pessoas identifica-se bastante com os
oradores que lhes sto semelhantes, dai que seja ideal,
por exemplo, por jovens a falar com outros jovens.

[

Ndo se deixe explorar; fenha em consideragdo os

custos da organizagdo, o seu fempo e as despesas.
Proponha uma quantia fixa para o grupo ou que vos
paguem as despesas de todos os voluntdrios

envolvidos.

[

Dé formagdo a voluntdrios no sentido de poderem vir
a apresentar sessdes publicas, e pague-lhes as
despesas relativas a alimentagdo, transporte e
infantdrio. Alguns grupos tém determinadas regras
que os oradores devem respeitar. Alguns grupos tém a
seguinte regra, por exemplo: deve sempre esclarecer-
se quando o orador estd a falar em nome do grupo ou
quando estd a dar a sua opinido pessoal.

[]

Nomeie alguém no grupo para coordenar as sessdes
plblicas de informagdo.

|y

Membros do Philly Lutaaya Initiative numa sesséo de informag&o no mercado local.

CAPITULO 4
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- - F

Prepare o material necessdrio para os oradores,
incluindo as no¢des bdsicas sobre o VIH e outras
informagdes Uteis.

Prepare uma lista das perguntas que lhe podem ser
feitas e tente preparar as respostas. Algumas
organizagdes elaboraram uma lista com as “perguntas
mais comuns” (ver pdgina 74)

[]

Quando fizer uma palestra pela primeira vez, vd com
o discurso bem preparado e, antes de ir, pergunte-se:
por que razdo estou aqui? Sobre o que vou falar?
(veja pdgina 97-100).

[l
Leve consigo um filme de video ou outro material de
informagdo para ilustrar e apoiar o seu discurso.

[]

Deixe o contacto do seu grupo no fim da palestra,
para que as pessoas saibam onde podem conversar ou
ter acesso a mais informagdo. Deixe os nimeros de
telefone ou os enderegos de outras organizagdes que
considere importfantes.
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Tenha em consideragdo os
obstdculos sociais e culturais ao
aumento dos rendimentos das
familias. Um exemplo: muitas vezes
espera-se que sejam os homens a
tomar conta dos dinheiros da
familia. 0

Decida se a sua actividade é um
hegdcio potencialmente gerador de
lucro ou se consiste apenas em
prestar apoio social ds pessoas;
neste caso, defina claramente os
seus objectivos, de forma a que as
pessoas hdo criem ilusdes.

Tome em consideragdo o trabalho
administrativo extra, bem como por
quanto tempo ainda vai precisar de
apoio financeiro suplementar, até
comegar a ter os seus proprios
lucros. 0

Tenha em consideragdo todos os
custos, caso pega um empréstimo,
incluindo saldrios e a renda das
instalagdes do seu grupo. Certifique-
se de que os beneficiarios
compreenderam claramente a
obrigagdo de pagar o empréstimo e
os juros. Dé-lhes apoio adequado
ensinando-os, por exemplo, a ler, a
escrever e as regras bdsicas de
como lidar com dinheiro.

Tente peceber se existe procura no
mercado para o seu produto. Fale
com os empresdrios mais simpdticos
da sua regitio ou com o sector de
desenvolvimento de projectos
comerciais.

Pense nas necessidades especificas
das pessoas que podem ficar
doentes de vez em quando, e ho tipo
de apoio que vdo precisar para gerir
um projecto com sucesso.

76

Planeamento de actividades

© International HIV/AIDS Alliance

Esta mulher utilizou um pequeno subsidio para abrir uma loja no exterior do hospi-
tal, no Senegal.

Apoio financeiro

O maior e mais sério problema que as pessoas com VIH enfrentam €,
muitas vezes, a pobreza.

Actividades possiveis:

Lembre as pessoas os locais onde podem recorrer para obter
apoio, como a igreja, os grupos de beneficiéncia ou a assisténcia
social do estado.

Veja que opcdes de trabalho existem. Tente, por exemplo, negociar
postos de trabalho temporario com os empresarios da sua regiéo.

Organize cursos de formagéo sobre comércio e gestéo, para as
pessoas que ja tém pequenas empresas de producéo.

Crie um "Clube Poupanca" (onde os membros depositam todas as
semanas uma quantia fixa de dinheiro; de vez em quando, peguem
nesse dinheiro e invistam-no nalgum projecto)

Crie um fundo de assisténcia com o dinheiro de doacdes, de
peditérios e de outras angariacdes.

Providencie formacdo e um pequeno empréstimo inicial para as
pessoas que desejem montar pequenas empresas.

Inicie uma actividade que possa gerar lucro, como montar um
moinho ou imprimir e vender camisolas e t-shirts.

"A The Aids Service Organization (TASO), no Uganda, criou centros de dia
para as pessoas que vivem com VIH/SIDA. No inicio, a TASO queria
responder a todas as necessidades dos seus utentes distribuindo, para tal,
produtos alimentares como ovos, arroz e aglicar e providenciando apoio
financeiro para a inscrigdo nas escolas..... Também ministrava cursos de
formagdo sobre como organizar uma actividade ou empresa lucrativa.
Foram, no entanto, poucas as actividades que fiveram sucesso e que
conseguiram trazer independéncia financeira as pessoas. A maioria das
pessoas sentia, de facto, que ndo conseguia ganhar auto-confianga,
principalmente por falta de um investimento inicial, falta de supervisdo
adequada e de uma politica clara sobre financiamento de projectos.”

"TASO Uganda: the inside story”, 1995, TASO, Uganda



